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Politika kvality

Hlavnym poslanim K.A.B.A. Slovensko je aktivne realizovat v praxi ciele eurdpskej stratégie
zamestnanosti — chrdnit a podporovat zamestnanost formou kariérového poradenstva,
vzdeldvania jednotlivcov, skupin a organizovanie stdzi v ramci EU.

Vedenie zdruZenia si uvedomuje rastice poziadavky spolotnosti na kvalitu sluZieb, ktoré
poskytuje pre svojich zdkaznikov apre zainteresované strany. Pre naplnenie tychto
poZiadaviek mame zavedeny systém manaZérstva kvality a vedenim zdruZenia je vyhlasena

Politika kvality

ktora je presadzovana prostrednictvom zédsad v nasledujlcich oblastiach:

Clenovia a zainteresované strany

Nase cinnosti vykondvame na zaklade zakonnych poZiadaviek, poZiadaviek naSich ¢&lenov, klientov
a zainteresovanych stran. N&s$ pristup ku klientom a k poZiadavkam zainteresovanych stran je zaloZeny na usili
o zlepSovanie dévery ob&anov, fyzickych a pravnickych oséb a vietkych spolupracujticich organizécii.

Profesiondiny pristup
Poskytujeme sluiby na zdsade profesiondlneho, individudineho a zéaroven fudského pristupu ku klientom
a ostatnym zainteresovanym strandm.

Partnerstvo
Vztahy s nadimi partnermi budujeme na vzajomnom respekte, dévere a dlhodobej spolupréci.

Zamestnanci
Podporujeme rozvoj spdsobilosti a kompetentnosti nasich pracovnikov pre dosiahnutie vysokej urovne a kvality
prace. Chranime zdravie nasich klientov a pracovnikov a Géinnou prevenciou predchddzame urazom
a chorobéam.

Zlepsovanie

Riadenie zdruzenia je zaloZené na procesnom pristupe k poskytovaniu sluZieb. Neustéle zlepSujeme vykonnost
a efektivnost systému manazérstva kvality. Jednym zo zdrojov zlep3ovania je riadenie rizik a zmierriovanie ich
dopadov na kvalitu poskytovanych sluzieb.
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